Shop Floor Management:
Die Fuhrungskraft als Coach
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Deutsche MTM-Vereinigung e.\V.

Deutsche MTM-Vereinigung e.V.

® 1962 auf Initiative namhafter Unternehmen der deutschen Wirtschaft gegrindet
® als gemeinnitziger wissenschaftlich-technischer Verband tatig

® setzt mit Tochter- und Beteiligungsgesellschaften das MTM-Verfahren
flr die Wirtschaft praktisch um
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MTM-1 Grundbewegungen
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Produktivitat sichern mit MTM

1. Vorbereitungsphase 2. Entstehungsphase 3. Betriebs- und Verbesserungsphase
Produkte entwickeln und Auftrage Arbeitssysteme und -prozesse Arbeitssysteme/-prozesse betreiben und
gewinnen entwickeln und implementieren stetig verbessern

MTM-1: Move - Bringen

18,0 TMU M20B — 10,5 TMU
A 42%
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MTM-Konzept des Produktivitatsmanagements

Absichten beim
MTM-Konzept

1.Kostenvermeidungs-
strategie in den beiden
ersten PEP-Phasen:
Voraussetzungen fir
eine effektive und
effiziente Produktion
schaffen

Geschiftsstrategie:
Beschreibung des Selbstverstandnisses und der grundlegenden Ausrichtung des

Unternehmens

Produktentstehungsprozess PEP

3. Betriebs- und
Verbesserungsphase
Arbeitssysteme/-prozesse
betreiben und stetig
verbessern

1.Vorbereitungsphase
Produkte entwickeln
und Auftrage gewinnen

2. Entstehungsphase
Arbeitssysteme und
-prozesse entwickeln
und implementieren

2.Kostensenkungs-
strategie in der dritten
PEP-Phase:
Eine effektive und
effiziente Produktion
betreiben und diese
stetig verbessern

3. Betriebs- und

Verbesser' ngsphase

MTM-Verfahren im Rahmen
des korrektiven Industrial
Engineerin

1.Vorbereitungsphase 2. Entstehungsphase

MTM-Verfahren im Rahmen des Product Engineering
und des antizipativen Industrial Engineering

Deutsche MTM-Vereinigung e.V.

MTM - Entwicklungs-

.. MTM —Planungs- und -Verbesserungsunterstiitzungen
unterstutzungen

Produktivititsmanagement von Arbeitssystemen mit dem MTM-Verfahren

Produktionssystem:
Standards und Regeln fiir die drei Phasen des Produktentstehungsprozesses
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Lernen in der Arbeit?

.Lernen® ist ein Grundtatbestand des Lebens und bezeichnet den
dauerhaften Erwerb von Verhaltensdispositionen durch Einsicht,
Erfahrung, Ubung

e ,lLernen in der Arbeit" ist der dauerhafte Erwerb ... in der Arbeit

ELIAS forscht zu Chancen und Wegen, Lernen in der Arbeit zu
aktivieren und zu gestalten mit den Zielen

e Steigerung von Produktivitat und Innovationskraft
e FOrderung von Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit
o Effektives und effizientes (bedarfgerechtes) Lernen

Insbesondere interessiert uns die systematische Bertcksichtigung
dieser Aspekte bereits in der Planungsphase fur eine prospektive
Gestaltung lernforderlicher industrieller Arbeitssysteme
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ELIAS Rahmenmodell

Lernhaltige Arbeitsorientierte
Arbeitstatigkeiten Lernformen

forder keit

Nicht
repetitive
Arbeit

Beteiligung an (kontinuerlichen) organisationalen Lernprozessen

Lernen in der Arbeit

Repetitive Technische Handwerk-
Arbeit Facharbeit liche Arbeit

Comparative Analysis of Organizations (1967)

Tatigkeitsklassifikation nach C. Perrow: A Framework for the
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Elemente Ganzheitlicher Produktionssysteme
(Dombrowski, Palluck & Schmidt, 2005)

Haufigkeit der Verwendung von Gestaltungsfeldern in GPS in Prozent
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 g

1 Gruppenarbeit 93% 8 5-S-Methode 67% 2

2 JIT/KANBAN 87% 9 Standardisierung 53% :;

3 TQM/Qualitatssysteme 87% 10 Nivellierung Auftrage 53% =

4 Visuelles Management 87% 11 Technologie 40% s

5 KVP 80% 12 Umweltschutz 27% §

6 TPM/Anlagenmanagement  73% 13 Prozessorientierung 20% &

7 Personalmanagement 73% 14 Produktgestaltung 13% E
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Theorie und Praxis

Standardisierung
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Ganzheitliche Produktionssysteme
(Dombrowski & Mielke, 2013) m—

"In vielen Unternehmen werden die Ergebnisse [der Lean-Einfuhrung] den

Erwartungen nicht gerecht oder halten nicht lange an.”
(Dombrowski & Mielke, 2013; S. 569)

Lean Aspekt | Internat. | D _

Mitarbeiter leben

Werte 42-61% 5% ,Die nachhaltige Umsetzung von
Fihrunaskrafte Lean Production erfordert einen

¢ 55% 14%  Wandel in der tdglichen Zusammen-
leben Werte ande er lagicnen cusamine

: arbeit von Fihrungskréften und
Cf_)achlng dL-I-rCh 90% 60% Mitarbeitern."
Fihrungskrafte :
Gemba 61% 399, (Dombrowski & Mielke, 2013; S. 570)

Hoshin Kanri 55% 10%
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Shop Floor Management:
Die Fuhrungskraft als Coach

Foto: FIR e.V., 2014

Deutsche MTM-Vereinigung e. V. Regen, 26.03.2014 13



MTM

Wie konnte diese tagliche Zusammenarbeit aussehen? n-y

O An jedem Dienstag um 07:45 Uhr ist der Produktionsleiter mit
100% Wahrscheinlichkeit in der Produktionshalle

O Visualisierte Informationen in der Produktion sind teilweise tages-
oder sogar stundenaktuell

O Jeder kennt seinen Beitrag zum Ubergreifenden Ziel und jede
Aktivitat ist ein Beitrag zum Ziel

AQ Jedermann kann vor Ort Abweichungen vom Standard einfach
und schnell entdecken

a Im Alltag halten sich Fihrungkrafte und Spezialisten haufig am
Ort der Wertschopfung auf
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Wesentliche Elemente des Fuhrens vor Ort
im Shop Floor Management

Fuhrungsverhalten

Produktion
im Fokus

Standards

Deutsche MTM-Vereinigung e. V. Regen, 26.03.2014

15



Produktion im Fokus

e Abgestimmte Ziele auf allen Ebenen (Hoshin Kanri) verbinden
strategische Ziele mit den Prozessen

e Bilros in der Nahe der Wertsch6pfung
e Sinnvolle Kennzahlen und lebende Visualisierung vor Ort

e Regelkommunikation (am Board) osSsE 7
e Lineback-Prinzip %\\ gE—

A cme—

o Eskalationsregeln flir Abweichungen = =

Foto: B. Engroff, 2011
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Standards fur Fuhrung

e Standardisierte Arbeits- und Zeitplane (T-Cards)
e Standards fur Verhaltensroutinen (KATA)

e Visualisierung von Standards als Fuhrungsinstrument
far den Shop-Floor Manager

Fotos: B. Engroff, 2011

Deutsche MTM-Vereinigung e. V. Regen, 26.03.2014
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FUhrungsverhalten

e Er/Sie hat Verhaltensroutinen zur Prifung und Verbesserung von
Standards

e Er/Sie praktiziert Go-to-Gemba: hingehen und schauen

e Er/sie coacht Mitarbeiter im Aufbauen, Festigen und Verbessern ihres
Verhaltens

e Er/Sie weiB3, dass 90% aller Dinge lernbar sind und handelt fur sich
selbst entsprechend

e Er/Sie ist Vorbild

Foto: B. Engroff, 2011
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Shop Floor Management:
Die Fuhrungskraft als Coach...
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Shop Floor Manager ausbilden

Kompetenzen Shop-Floor Manager:

« Verstandnis fur Shop-Floor Management
« Visualisierung als Fuhrungsinstrument

« Gesprachsfuhrung und -leitung

* Problemlosen im Team

« Instruktion und Coaching

« Eigene Entwicklung

Festigung von Verhaltensroutinen:

 Uben, Uben, Uben

« Unterstutzung durch internes
Coaching (das braucht Coaches!)

* Geeignete und stabile Rahmen-
bedingungen im Unternehmen
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Eine Anekdote zum Schluss...

Besuch beim Fertigungsleiter eines gréBeren Unternehmens,
das u.a. ein Werk in China aufgebaut hat und betreibt.

In China gibt es jetzt etwas, das es im Stammwerk nicht gibt:
Ein Zentrum mit unterschiedlichen Lernarbeitsplatzen nah der
Produktion.

Der Auftrag der Geschéafsfiihrung an das Werk in Deutschland
lautet: Das Konzept so schnell wie méglich importieren.

e Mit dem Know-How und der Community von ELIAS sollen Sie das
zukunftig einfacher haben!

e Sprechen Sie uns an und werden Sie Teil der entstehenden
ELIAS-Community!
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Kontaktdaten

Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Thomas Muhlbradt
Deutsche MTM-Vereinigung e.V.
Trainingscenter Aachen
Campus Boulevard 55

52074 Aachen

Telefon: +49 241 47705-641
E-Mail:

Dieses Dokument ist ausschlieBlich flr die Prasentation beim Wirtschaftsforum Regen am 26.03.2014 bestimmt.

Eine Weitergabe, auch von Ausziigen des Dokumentes an Dritte auBerhalb der Veranstaltung ist ohne

schriftliche Genehmigung der Deutschen MTM-Vereinigung e.V. nicht gestattet.

Die enthaltenden Informationen stellen den Sachstand vom 26.03.2014 dar. Eine Aktualisierung behalten wir uns vor.
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